SLUZEBNI PREDPIS STATNIHO TAJEMNIKA

SP-26/2022-ST

cislo

Praha 14. listopadu 2022

kterym se upravuje fizeni zmén a inovacnich podnéti

Stétni tajemnik v Ministerstvu obrany (déle jen ,stitni
tajemnik“) jako sluzebni orgin oprivnény podle ustanoveni
§ 10 odst. 1 pism. f) zdkona o stdtni sluzbé

stanovi
podle ustanoveni § 11 odst. 1 a 4 zdkona o stdtni sluzbé,

podle usneseni vlidy Ceské republiky ze dne 4. dub-
na 2018 ¢&. 214, k Metodickému pokynu pro fizeni kvality ve
sluZebnich dfadech, ve znéni usneseni vlidy Ceské republiky
ze dne 22. inora 2021 ¢. 180,

jakoz 1 v souladu s rozhodnutim ministra obrany, kte-
rym se stanovuje zdvaznost sluZzebnich predpisti pro zamést-
nance na pracovnich mistech, ¢. j. 1049-1/2015-7542 ze dne
21. srpna 2015,

k provedeni Strategie fizeni zmén schvilené stétnim tajem-
nikem dne 27. z4f{ 2022, kterd je ptilohou 1 tohoto sluzebniho
predpisu:

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI

Cl.1
Predmét tpravy
Tento sluzebni pfedpis stanovuje

a) postupy a pravidla pro spravu zmén ve sluzebnim
ufadu Ministerstva obrany (dile jen ,sluZebni
urad ministerstva“) a zajisténi jednotného pfi-
stupu k jejich fizenf a k napliiovini souvisejicich
opatfeni, pfiemz upravuje
1. druh zmény,

2. postup pii fizeni zmény,
3. plénovini a realizaci zmény,
4. vyhodnoceni zmény,

b) postup pro podivini, projedndvini, vyhodnoceni
a ndvrh realizace inovacnich podnétl zaméstnanct
sluzebniho ufadu ministerstva.

Cl.2
Pojmy

Pro ucely tohoto sluzebniho predpisu se rozumi pod
pojmem
a) zména — pozitivni dynamicky proces prekondni
rozdilu mezi sou¢asnym stavem v oblasti fungova-
ni sluZebniho Gfadu ministerstva jako celku nebo
jeho jednotlivych vykondvanych agend nebo pro-
cestl a budoucim, zddoucim stavem,

b) systém fizeni zmény - soubor providzanych ma-
nazerskych a organizanich opatfeni v rdmci orga-
nizace, ktery zajistuje plinovéni, fizeni, realizaci
a vyhodnocovani zmén,

c) pozadavek na zménu - podnét ke zméné, inicio-
vany kteroukoli zainteresovanou stranou,

d) zaméstnanec — stitni zamé&stnanec, zaméstnanec
v pracovnim poméru nebo vojik z povoldni (dile
jen ,zaméstnanec®),

e) zainteresovand strana — subjekt), ktery mize mit
nebo mé vliv na rozhodovani o zméné a souvisejici
cinnosti.

f) manaZer zmény — zaméstnanec, odpovédny za fi-
zeni zmény ve sluzebnim tradu ministerstva (dile
jen ,manazer zmény®).

g) navrhovatel zmény - zainteresovand strana,
predkladajici pozadavek na zménu (dile jen ,na-
vrhovatel zmény“).

h) schvalovatel zmény - zaméstnanec, ktery je
opravnén rozhodovat o spravnosti klasifikace
a schviéleni nebo zamitnuti pozadavku na zménu
(dale jen ,schvalovatel zmény*),

1) realizacni tym — zaméstnanci, odpovédni za reali-
zaci zmény (déle jen ,realizalni tym*).

j) prinos zmény — pozitivni dopad zmén nebo zlep-
$eni fungovéni sluzebniho dfadu ministerstva jako
celku nebo jeho jednotlivych vykondvanych agend
nebo procesu.

k) inovace — zavedeni novych a podstatné zdokona-
lenych postupti nebo sluzeb, kterymi se prokaza-
telné zlepsi Cinnost sluzebniho tradu ministerstva,

1) prokazatelné zlepSeni ¢innosti sluzebniho ufadu
ministerstva — stav vyvolany pfimym pusobenim
nového nistroje nebo pristupu nebo postupu ane-
bo inovativniho zptsobu aplikace existujicich ni-
stroju, pfiCemz tento stav pfinese, respektive zvysi
pridanou hodnotu sluzebniho dfadu ministerstva
z hlediska jeho fungovani.

CAST DRUHA
SYSTEM RIZEN{ ZMEN
ClL3
Pozadavek na zménu a jeho evidence

(1) Pozadavek na zménu ve sluzebnim tfadu minister-
stva predklddd navrhovatel zmén manazerovi zmén.



(2) Podnétem ke zméné mohou byt

a) zjisténi pfi stanovovani a napliiovani daného stra-
tegického ramce sluZzebniho dfadu ministerstva,

b) reakce na zmény v souvisejicich pravnich, vniti-
nich a sluZebnich predpisech, tykajicich se ¢innos-
ti nebo fungovéni sluzebniho dfadu ministerstva,

c) zpétnd vazba z interniho i externiho prostfedi slu-
Zebniho dfadu ministerstva véetné stiZnosti,

d) interné zji§téné nedostatky a chyby ve vystupech
z agend pfi provddéni internich auditi nebo vniti-
nich a vnéjsich kontrol,

e) zpétnd vazba ze Setfeni spokojenosti zaméstnanct
a inovacnich podnéta,

f) mimoridné interni i externi okolnosti, zisadné
ovliviiujici, v ptipadé nefeseni, chod sluzebniho
uradu ministerstva.

Cl. 4
Zpusoby podéani navrhu na zmény
(1) Névrhy na zménu muaZze navrhovatel zmény podévat:
a) sluZzebnim postupem,

b) pfi sluzebnim hodnoceni stitnitho zaméstnance
nebo hodnoceni podle Pracovniho fédu,

¢) anonymné,
d) elektronicky.

(2) Zaméstnanec muze poddvat prubézné nivrhy na zmé-
ny standardnim sluzebnim nebo pracovnim postupem svému
bezprostfedné nadfizenému predstavenému & vedoucimu za-
méstnanci. Vyuzivd k tomu standardni kandly interni komu-
nikace, zejm. pracovni schiizky, porady a jedndni, napt. pro-
jedndvani nebo pfipominkovéani navrha vnitfnich a sluzebnich
predpist a dalsich jedndni vyplyvajicich z vnitfnich a sluzeb-
nich predpist ¢ schvélenych postupt.

(3) Zaméstnanec muZe poddvat a projedndvat s piislus-
nym hodnotitelem ndvrhy na zmény pfi sluzebnim hodnoceni
nebo hodnoceni zaméstnanct podle Pracovniho fddu; hodno-
titel o tom sepiSe zpravu.

(4) Zaméstnanec muze podivat ndvrhy na zmény ano-
nymné v ramci pravidelného Setfeni spokojenosti zaméstnan-
ct), pfi¢emz ndvrhy shromazduje odbor fizeni stitni sluzby.

(5) Zaméstnanec muze poddvat téZ ndvrhy na zménu
prostrednictvim

a) elektronické adresy ve Stabnim informaénim sys-
tému — Tetur Vladimir - MO7542 a

b) internetové elektronické adrese — teturv@army.cz.

Naévrhy na zmény v tomto pripadé shromazduje odbor fi-
zeni statni sluzby.

Cl5

Manazer zmén

(1) Cinnosti manaZera zmén ve sluZebnim tfadu minis-
terstva vykondvd feditel odboru fizeni stétni sluzby.

(2) Manazer zmén je v ramci systému fizeni zmény ve
sluzebnim dfadu ministerstva odpovédny zejména za:

a) evidenci a spravu pozadavkl na zménu,
b) klasifikaci zmény,

¢) evidenci zaméstnanci odpovédnych za analyzu
a vyhodnoceni pozadavku na zménu,

d) evidenci dokumentti o schvalovini a realizaci
zmény,

e) identifikaci a spravu informaci o dobré praxi pti
feSeni zmén.

Cl6
Klasifikace zmény, jeji analyza a schvalovani

(1) VsSechny zmény musi byt klasifikoviny. Manazer
zmén je odpovédny za posouzeni pfinosu, vyznamu a rizi-
ka kazdého podaného pozadavku na zménu a jeji klasifikaci.
O vysledku klasifikace informuje manaZzer zmén navrhovatele
zmény.

(2) Pozadovani zména se klasifikuje podle finanéni,
organizalni i Casové ndrolnosti, nezbytné odborné a fidici
kompetence zaméstnanci odpovédnych za realizaci zmény
a s ohledem na jeji mozné dopady jako

a) mald zména
b) vyznamnd zména

c) kritickd zména.

Cl7
Mala zména

(1) Mald zména je zménou s malou finanéni naro¢nosti
a s nizkou mirou rizika, nevyzadujici dal§i zmény v procesech
a zdrojich.

(2) Tuto zménu manaZer zmén navrhuje ke schvileni
a ndsledné je realizovdna v rdimci bézné Cinnosti sluzebniho
uradu ministerstva.

(3) O postupu feseni je veden zdznam ve spolecné evi-
denci pozadavkl na zmény v elektronické knihovné v dlozist

portilu STATNI SLUZBA

(4) Na tuto zménu se nevztahuje povinnost postupovat
dle tohoto sluzebniho predpisu.

Cl 8
Vyznamna zména

(1) Vyznamnd zména je zména s vice nez malou finan¢-
ni ndrocnosti, s vysokou mirou rizika, vyzadujici spoluprici
odborniktl rtiznych dtvart napfi¢ sluzebnim tradem minis-
terstva véetné zvySenych ndrokl na jejich kompetence, vyza-
dujici dalsi zmény v procesech a zdrojich, véetné dopadu do
systemizace.

(2) Vyznamnou zménu je zména tykajici se fungovéni ce-
1ého sluzebniho tfadu vychdzejici ze strategickych a plinova-
cich dokumenti rezortu a déle zména, jejiz realizace je zdvisld
na zdrojich z fondt Evropské unie.



CL9
Kritickda zména

(1) Kritickou zménou je zména vyznamnd pro chod
nebo funkcionality sluzebniho dfadu ministerstva, kterd musi
byt provedena s minimdlnim ¢asovym prodlenim.

(2) 'V pripadé kritické zmény lze rozhodnout jednorizo-
vé a s omezenou platnosti a uéinnosti pouze v ramci predem
nastavenych drovni rozhodovacich pravomoci sluzebniho
uradu ministerstva.

(3) Iv pfipadé kritické zmény je nezbytné uchovivat ta-
kovou zménu a informace o ni v evidenci zmén, zejména jako
dikaz o pfistupu a opatfenich tykajicich se zcela specifické,
resp. mimofadné situace.

Cl. 10
Ukoly manaZera zmén

(1) ManaZzer zmén predklddé klasifikované pozadavky na
zmény stitnimu tajemnikovi.

(2) Statni tajemnik rozhoduje o sprivnosti klasifikace
a schvileni nebo zamitnuti pozadavku na zménu.

(3) O vysledku projednini pozadavku informuje mana-
zer zmén navrhovatele zmén. Zamitnuti pozadavku musi byt
zdtvodnéno.

(4) Pokud vzniknou na strané manaZera zmén pochyb-
nosti o spravné klasifikaci zmény nebo o pfinosu zmény, na-
vrhne zaméstnance vhodné pro analyzu pozadavkt na zmény
a predklddd ji stdatnimu tajemnikovi ke schvileni.

(5) Pozadavek na zménu je se hodnoti z nisledujicich

hledisek
a) pfinos — zda je smysluplné zménu zavadét,
b) rizika spojend se zavedenim zmény véetné urce-
nych pozadavka na bezpecnost,

c) proveditelnost - zda je zména technicky i jinak
proveditelna,

d) potrebné
a dopady,

zdroje a predpoklddané niklady

e) roll back plén — zda je mozné zménu vritit do pu-
vodniho stavu, pokud by byla netspésnd.

(5) Pokud stdtni tajemnik schvéli zménu jako zménu vy-
znamnou, hodnoti se ndvrh podle odstavce 5.

(6) Na zikladé vysledku analyzy pozadavku na zménu
predklddd manaZer zmén ve spoluprici s predstavenym od-
povédnym za vécnou problematiku zmény navrh na schvile-
ni & zamitnuti pozadavku na zménu schvalovateli zmén. Ten
ndsledné rozhodne o schvileni & zamitnuti pozadavku na
zménu.

Cl. 11
Planovani zmény a jeji realizace
(1) Zarealizaci zmény je odpovédny realizaéni tym, kte-
ry uréuje statni tajemnik na zdkladé nivrhu manaZera zmén.

(2) Manazer zmén je odpovédny za prenos informaci
mezi realizadnim tymem a zainteresovanou stranou.

(3) Pro kazdou schvilenou zménu, kterd je klasifikovana
jako vyznamnd nebo kritickd, musi realizani tym predlozit
plan jeji realizace.

(4) Plan podle odstavce 3 obsahuje

a) Casovy plan realizace, dotCené organizaéni Utvary
sluzebniho Gradu ministerstva, specifikaci poza-
davku na zdroje a ovéfeni jejich stavu, konkrétni
ukoly a jimi povérené zaméstnance véetné termi-
nu plnéni, v€etné nistinu rizik a jejich moznych
reseni,

b) data, kdy probéhnou kontroly plnéni (véetné zpu-
sobu identifikace a feSeni vzniklych problému
nebo popis jejich nemoZnosti feSeni, a ndvrh pfi-
padné dilei zmény v projektu),

¢) jména zaméstnanci odpovédnych za provedeni
kontrol a jejich vyhodnoceni,

d) datum plinovaného vyhodnoceni zmény,

e) pisemné souhlasy pfedstavenych stojicich v cele
dotlenych organizaénich dtvart.

Cl 12
Vyhodnoceni zmény
(1) Kazdd zména musi byt vyhodnocena
a) realizanim tymem, ktery zménu provadi,
b) uZzivateli, pro které je zména pfipravovina.

(2) Na zavér pii vyhodnoceni zmény pracuje realiza¢ni
tym Zpravu o realizaci zmény, ve které se uvedou tdaje podle
¢l. 11 odst. 4, jakoz i praktické ovéfeni a konkrétné zvolené
postupy (napf. pozorovani, rozhovory, testy znalosti, pene-
tradni a zatéZové testy apod.) v organizalnich dtvarech, kte-
rych se tyka.

(3) Vsechny informace o prubéhu ovéfovani a vyhodno-
covani zmény eviduje a uchovdvd manazer zmén, ktery z4-
roveni vyhleddvd a formuluje pfiklady dobré praxe v pfistupu
k feSenf realizace zmény.

Cl.13
Motivace a podpora zmén

Predstaveni a vedouci zaméstnanci aktivné podporuji ni-
vrhy a zapojeni zaméstnanct do systému fizeni zmén s ci-
lem zlepSeni fungovani sluzebniho tfadu ministerstva, a to
formou:

a) ad hoc finan¢ni stimulaci, napf. mimorddnymi
odménami,

b) dostupnymi zpusoby nefinanéni motivace,
napf. osobni ¢i vefejnou pochvalou, poskytnuti
zaméstnanci moznosti vzdélavani, prezentace vy-
sledktl v rdmci ¢asti na konferencich apod.,

c¢) zohlednéni pfistupu zaméstnanct k pozitivoim
zméndm pfi roénim ¢ mimofddném hodnoceni
a nastaveni vy$e osobniho pfiplatku.
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CAST TRETI
SYSTEM RIZENI INOVACI

Cl. 14

Inovacni podnét v podminkach
sluZebniho tifadu ministerstva

Realizace inovaéniho podnétu v podminkdch sluzebniho
uradu ministerstva musi spliovat skute¢nost, ze

a) prokazatelné doslo ke sniZeni ndklada, ale ziroven
ke zvyseni kvality vnitfniho prostfedi sluzebniho
uradu ministerstva (poskytovanych sluzeb, pro-
stfedi, vnitfnich struktur a procestt),

b) prokazatelné doslo ke snizeni ndkladd, ale kvalita
vnitfntho prostfedi sluzebniho tdradu minister-
stva (poskytovanych sluzeb, prostfedi, vnitfnich
struktur a procest) zUstala stejnd, nebo

c¢) néklady zustaly stejné, ale kvalita vnitfniho pro-
stfedi sluzebniho ufadu ministerstva (poskytova-
nych sluzeb, prostfedi, vnitinich struktur a proce-
su) se prokazatelné zvysila.

Cl. 15

Pusobnost statniho tajemnika a vécného gestora
v procesu fizeni inovacnich podnéta

(1) Statni tajemnik stanovi vécnym gestorem procesu fi-
zeni inovaénich podnétd zaméstnanct zarazenych ve sluzeb-
nim Uradu ministerstva feditele odboru fizeni stitni sluzby.

(2) Véeny gestor odpovidd za tvorbu, aktualizaci a vy-
hodnoceni procesu fizeni inovaénich podnétt zaméstnanct ve
sluzebnim tfadu ministerstva.

Cl 16

Informovanost zaméstnanct o moZnosti
podavat inova¢ni podnéty

Vsichni predstaveni jsou povinni prokazatelné sezndmit
zaméstnance s moznosti podévat inova¢ni podnéty, véetné
moznych zptsobt podani.

Cl.17
Faze procesu fizeni inovacnich podnétu

Proces fizeni inova¢nich podnétli zaméstnanct se skladd
z nasledujicich fazi:

a) predloZeni inova¢niho podnétu,

b) projedndni inovaéniho podnétu,

¢) vyhodnoceni inovaéniho podnétu,

d) realizace inovaéniho podnétu,

e) motivaénich ndstroju pro ohodnoceni podnéta,

f) vyhodnoceni po stanovené dobé od realizace
podnétu,

g) zavedeni pfipadnych opatfeni k ndpravé.

ClL 18
PredloZeni inovacniho podnétu

(1) Inovalni podnét predklidd zaméstnanec nebo skupi-
na zaméstnancl prostfednictvim formuldfe uvedeného v pii-
loze 2 tohoto sluzebniho pfedpisu, a to zpravidla elektronic-
kou formou vécnému gestorovi.

(2) Formulaf obsahuje

a) ndzev inovace,

b) identifikalni udaje predkladatele,
c) zddvodnéni,

d) cil a zdroje potfebné pro realizaci,
e) popis feseni inovace.

(3) V pripadé identifikace zajimavého podnétu z jiného
zdroje muze byt jeho autor vyzvin k podani tohoto podnétu
prostfednictvim vyse uvedeného formulire.

CL 19
Projednani inovacniho podnétu

(1) Predlozené inovaéni podnéty projedndvd komise, za
timto ilelem ustavend stitnim tajemnikem.

(2) Cleny komise jsou zistupci vedent sluzebniho Gfadu
ministerstva a specialisté v oboru, kterého se dand problemati-
ka tyka.

(3) Predkladatel inovaéniho podnétu muze byt vyzvin
k dlasti na jedndni této komise a pozddin o dalsi dopliujici
anebo upfesiujici informace.

Cl. 20
Vyhodnoceni inova¢niho podnétu

(1) Komise miZe v zdvislosti na niroénosti rozhodovani
o tom, zda bude inovaéni podnét vyhodnocen jako vhodny
k realizaci, vyuzit stanovenych hodnoticich kritérii, napfiklad
kritérium
a) technické proveditelnosti,
b) ekonomické a finanéni proveditelnosti,
¢) nutnosti vyuziti dalsich zdrojq,
d) realizovatelnosti,
e) prinosu,
f) potfebnosti,
g) relevance.
(2) Komise inovacni podnét vyhodnoti a urdi, ze

a) podnét byl vyhodnocen jako inovativni a bude
realizovan,

b) podnét byl vyhodnocen jako inovativni, ale bude
realizovan éasteéné,

c) podnét byl vyhodnocen jako inovativni, ale ne-
bude realizovin z divodu niro¢nosti nebo jiného
komisi stanoveného dtvodu, nebo

d) podnét nebyl vyhodnocen jako inovativni.



ClL.21
Realizace inovaéniho podnétu

(1) Realizaci inovaéniho podnétu zajistuje konkrétni ur-
Cend osoba, projektovy tym nebo tym zaméstnanct speciali-
zovanych na danou problematiku.

(2) Pfedkladatel inovaéniho podnétu je zapojen do rea-
lizace inovace a mize byt urlen, zpravidla u méné niroénych
zmén, jako osoba odpovédni za realizaci nebo ptsobit jako
¢len anebo vedouci realizaéntho tymu.

Cl. 22
Motivaéni nastroje pro ohodnoceni inovaénich podnétu

(1) Pfedkladatel inovaéniho podnétu schvileného k reali-
zaci muze byt ohodnocen zpravidla

a) pisemnym podékovinim a zvefejnénim informace
0 jim pfedlozeném podnétu na intranetu sluzebni-
ho dfadu ministerstva, v periodikich rezortu nebo
na jiném vhodném mistg,

b) pfizninim ocenéni za prikladny vykon stitni
sluzby,

c) odménou zivislou na nirocnosti inovace a na
skuteénosti, zda byla realizovdna plné, nebo jen
Castecné,

d) moznosti podilet se na realizaci a zavedeni jim na-
vrzené inovace.

(2) Aktivni pfistup v podévéni k realizaci vhodnych ino-
vaénich podnétd muze byt zohlednén také pfi pravidelném
hodnoceni zaméstnanct, a to v oblasti dovednosti, kritériu
osobni pfistup a v oblasti vykon stitni sluzby, kritériu analyza
a feSeni problémd.

(3) Predkladatel, jehoz inovaini podnét nebyl uréen
k realizaci nebo nebyl vyhodnocen jako inovativni, obdr-
z{ zpravidla pisemné podékovini za aktivni pfistup a snahu
o zlepSovani prostfedi a zvySovani kvality ve sluzebnim tfadu
ministerstva.

Cl. 23

Vyhodnoceni po stanovené dobé od realizace podnétu
a optimalizace realizovanych inovaénich podnéta

(1) Inovalni zmény, které byly v souladu s pravidly pro
fizeni inovacnich zmén ve sluzebnim dfadu ministerstva zave-
deny, jsou v pravidelnych ¢asovych intervalech, a to minimal-
né jednou ro¢né, podrobeny revizi.

(2) Tato revize je zaméfena pfedevsim na to, zda zavede-
né inovacni zmény
a) naplnily o¢ekdvini,
b) podpotily rozvoj sluzebniho tfadu ministerstva,

¢) zda jsou funkéni, efektivni a optimdlni z hlediska
vyuziti zdroju.

(3) Vysledek pravidelného vyhodnocovini realizovanych
inovaénich zmén poskytuje vedeni sluzebntho tradu minister-
stva informaci o Uspésnosti jejich zavedeni a odpovidajictho
vyuziti.

(4) Vécny gestor provadi optimalizaci realizovanych ino-
vaénich podnétd. V pripadé zjisténi nedostatkli se pfijmou
k jejich odstranéni opatteni, kterd zajisti, aby zavedené ino-
vaéni zmény odpovidaly minimélné ptivodnimu zdméru.

Cl. 24
Zavérecna ustanoveni

(1) Tento sluzebni predpis z hlediska aktudlnosti a po-
trebnosti podléhd prezkoumdni vzdy k 1. lednu pfislusného
kalendarniho roku; poprvé se prezkum uskuteni za rok 2023.

(2) Tento sluzebni predpis je zivazny pro stitni zamést-
nance, zaméstnance v pracovnim poméru a vojaky z povoldni
zafazené ve sluZebnim ufadu ministerstva.

(3) Tento sluzebni pfedpis je metodickym navodem pro
feditele krajskych vojenskych velitelstvi a prednosty djezd-
nich dfada.

(4) Tento sluzebni predpis nabyva ti¢innosti 1. ledna 2023.

C.j.MO
Sp. zn. SpMO412-26/2022-7542

statni tajemnik v Ministerstvu obrany
Ing. Petr Vancurav. r.
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uvod

andemické obdobi pfineslo jednu z nej-

vétSich zmén ve zpusobu prace nejen

v soukromém sektoru, ale i v sektoru
vefejném. Pandemie urychlila trend vétsiho
vyuzivani digitdlnich nistroji a dat ve statni
spravé. Prislib a rizika vétsi integrace techno-
logii do zplisobu prace byly velkou motivaci ke
zméndm. Statni sprava neni izolovana od mak-
ro trendd, které ovliviiuji soukromy sektor.
Krom¢é vlivu technologii vytvéaieji nové prilezi-
tosti a vyzvy také ménici se ocekévini obéant
a napjatd situace na trhu préce.

Otfes zptsobeny piechodem na prici na dal-
ku béhem pandemie ukézal, Ze nové zpisoby
price jsou mozné. Proziravi vedouci pracovnici
! 14 ’ v : v s v V. v
ve statni spravé si uvédomuji prileZitost nové
definovat zptsoby prace, aby bylo mozné lépe
poskytovat vefejnosti sluzby, které budou od-
r 4 v ’ . Yevr S
povidat jejim potfebam efektivnéj$im a Glin-
Yevr o i e !
néj$im zplisobem. Vedouci pracovnici, ktefi
dokazou inspirovat své zaméstnance k piecho-
du od ¢asto zakofenéného chovani zaloZeného
.. 13 Vevr v Vv
na politice a postupech k agilnéjsi, pruznéjsi
a odolnéjsi kultute maji prilezitost proménit
celkové statni spravu a dopad na vefejnost.
Vnimdme tedy pozorné skutelnost, ze okol-
’ V. ’ . v 7 o v
ni prostfedi se dynamicky méni. Jsme si vSak
védomi toho, zZe tyto zmény vyzaduji odpovi-
dajici a rychlou reakei. Kazd4 dobfe fungujici
organizace, pokud nema byt odsouzena ke sta-
gnaci, musi prochizet procesem permanent-
o v oG ’ v . Iy
nich zmén. Pozitivni zmény jsou klicem ke
zlep$ovani, pokroku a uspéchu.

SluZebni ufad Ministerstva obrany a jeho ve-
deni pozitivni zmény musi viestranné podpo-

rovat. Musi mit nastaveny systém rizeni zmeén,
jehoz soulasti je podpora aktivniho pifistupu
zaméstnanct a jejich motivovani pii iniciaci
a zavadéni zmén je zédkladem fungovini kvalit-
ni zaméstnavatele.

SRR EENNEENENNGENNERENNNEENERERREREN

E NN EENENENN.

Na druhé strané je nutné si uvédomit, ze Mini-
sterstvo obrany je zaloZeno na siln¢ hierarchic-
kém modelu vystavby statni spravy. A pravé
tento druh subjektu, ktery je robustni, je i vel-
mi tézkopadny pro realizaci zmén ¢&i inovaci.

Zmény vétsiho ¢ikvalitativniho rozsahu si pro-
to vyzaduji dlouhodobou pfipravu, podrobné
analyzy a nezbytné diskuse k variantdm feSeni.

Na zékladé potfeby upravit dosud nestandardi-
zované postupy a vytvofit podminky pro pod-
poru aktivit sméfujicich k pozitivnim zméndm
byla zpracovéana tato strategie.
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zména

inovace

M7 14 v
rizenizmen

’ vr ’ M
System rizeni zmen

role

.. ’ . ’ v ’ ! ! . v ’
pozitivni dynamicky proces pfekondni rozdilu mezi soulasnym (ne-
chténym, nezddoucim) stavem a budoucim (chténym, Zidoucim) stavem

v e ’ téz evoluéni nebo malého rozsahu; provazi postup-

prirastkova , .
ny rozvoj

téz rozvojovd, strategickd, radikalni, zdsadni, velké-

skokova ho rozsahu; charakterizuje celkovou pieménu sta-

vajiciho stavu

zména vedouci k zavedeni nového nebo vyznamné lepsiho vystupu,
procesu, nebo nové organizaéni metody v postupech, organizaci price
nebo externich vztazich; inovace = pozitivni zména

proces pfipravy na zménu, jejiidentifikaci, implementaci, ukondeni, vy-
hodnoceni a nisledné udrzeni

! ’ v ’ . v ’ v ! 13 .
soubor provazanych manazerskych a organizaénich opatfeni v ramci
organizace, ktery zajiStuje planovani, fizeni, realizaci a vyhodnocovani

v
zmén

postavent, uloha, funkce zaméstnance nebo organu nebo zainteresova-
! ’ v ! v
né strany (stakeholdera) v systému fizeni zmén



zakladni principy

princip 2

NAPLANOVAT ZMENU

- - -
princip 1 5
POROZUMET ZMENE

princip 3

ZAVEST ZMENU

&L princip 4
2538 KOMUNIKOVAT O ZMENE




velikost zmeny

. oy o v
neymenc zavazna

povrchova

mirna

posuvna

vyznamna

vyrazna

hluboka

nejvice zavazna

vyladéni vykonu - zaméfeni na efektivitu

restrukturalizace - zména rozdéleni zdroji, centralizace nebo decentra-
lizace

prerozdéleni zdrojii organizace - zvySeni dulezitosti nékterych dasti
oproti jinym

zlepSeni plinovani organizace - posun v my$leni a pfistupu

v r : ’ v 4 o
zmena vedenl organizace - novy Styl rizeni, nove 1mpulsy

y oy : L RTINS o
zména definice uspéchu organizace - nové cile vyvolivaji zménu chovani

zména hodnot, vize a mise organizace - radikalni posun v mysleni a cho-
.
vani

. v 1oy Aot o X .
posun paradigmatu - koncep¢ni zména mysleni, zpisobu feSeni problé-
ma, prolomeni myslenkovych bariér, zména byznys modelu, zisadni
strategickd zména
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V pribéhu implementace zmény se lidé v organizaci dostavaji do raiznych roli, napfiklad jedinec

z cilové skupiny se stane agentem zmény ve svém tymu a podporuje realizaci zmény.
Lidé mohou zastavat vice roli v pribéhu ¢asu (¢lovék z cilové skupiny se stane agentem).

V hierarchii organizace mohou lidé zastavat vice roli sou¢asné, naptiklad ve svém dtvaru se jeho
vedouci stava dil¢im sponzorem, zatimco na Urovni vedeni je agentem zmény. V takovém piipadé
se mluvi se kaskadovitém sponzorstvi.

Na urovni vedeni organizace je ustanoven sponzor a zavadi se projektova struktura (projektové

tymy, projektovy vybor, fidici vybor).

SPONZOR AGENT

¢lovék odpovédny za éasti zmény, je
propagatorem a realizatorem diléich kroki zmény
o o

ma prostiedky a pravomoci pro zavedeni zmény

ADVOKAT CILOVA SKUPINA

je pfizniveem zmény, podporuje ideu, ale neni ji

- L lidé, ktefi musi zménit svilj piistup
schopen sam uskuteénit




role
V procesu
Zmen

iniciator osoba, skupina osob nebo stakeholder, kterd zménu navrhuje a kterd nivrh
(navrhovatel) piedkladd ptislu$né autorité posuzujici ndvrhy na zmény a rozhodujici o jejich
zmény piipadné realizaci.

Tou je s prihlédnutim k rozsahu navrhované zmény a pozadavkiam na délbu
! |’ . . v ! ’ . ! v ’ ’ v
prace bud ministryné obrany, statni tajemnik, predstaveni a vedouci zamést-

. v vV o VI ’ v v ’ ! . . v
nanci vSech stupnd fizeni, popifipadé poradni orgdny ministryné.

Poskytuji inicidtorovi zmény zpétnou vazbu, zda bude ndvrh piijat k feSeni, od-
lozen na pozdéjsi dobu, nebo nebude vyuzit. Stanovi konkrétni zplisob feSeni
13 v . v ’ ’ . .
névrhu napt. formou projektu, vytvofeni pracovni skupiny apod. a rozhoduje
o obsazeni konkrétnich roli a pfipadné dal$ich potiebnych podminkich reali-

zace zmeény.

autorita



co miize byt iniciaci zmény?

@
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

nova strategie organizace nebo neschopnost uskuteénit stavajici strategii

digitalizace agendy, exponencialni technologie, socidlni sit¢, mobilita, analytika, pfechod do
cloudu

disruptivni technologie (technologie a modely rozvracejici dosavadni zpusob fungovani
organizace)

iniciativa k zasadni redukci naklad&
nova legislativni a regulatorni pravidla

transformadni iniciativy

Interni a externi vlivy vedou organizaci k nutnosti uskute¢nit organizaéni zmény:

=

=
=
=

vytvorit novy model poskytovani sluzby nebo provozni model
modifikovat organizaéni strukturu
prizpusobit lidské zdroje, procesy a technologie novému regulatornimu ramci

rozvinout strategické sméfovani organizace



podnety neho zdroje zmeny

zmeény z externich podnétii

@

(2)

reakce na vyvoj vnéjsiho prostiedi, kromé jiz uvedenych vyvojovych trendd mohou byt i re-

akci na zmény politické a socidlni, zmény v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a klimatu aj.

vynucené rozhodnutim nirodni ¢i nadnarodni externi autority (napf. sekce pro statni sluz-
yvr

bu Ministerstva vnitra, Nejvy$si kontrolni Gfad, resp. Organizace washingtonské smlouvy,
Evropska komise apod.)

zmeény z internich podnétii

@)

(2)

zmény iniciované z vnitfku sluzebniho ufadu, potazmo rezortu, jeho zaméstnanci - na z-
kladé jejich zkuSenosti s parametry fungovani, kvalitou fizeni anebo strukturou organizace;
také s kvalitou produktt nebo vystupti nebo efektivnosti procest

zmény z internich podnétt se mohou do ur¢ité miry kryt se zménami vyvolanymi reakci na
vyvoj ve vnéjsim prostredi

kde navrhy na zmény vznikaji?

@
(2)
()

zdola, spontanné iniciativou zaméstnanct

shora, v odpovédnosti pfislusného piedstaveného nebo vedouciho zaméstnance

3

v rdmci institucionalizovaného systému fizeni zmén organizace, kombinaci pfistupu ,shora’
a ,zdola“



motivace

V centru déni kazdé zmény je ¢lovék. Zména, kterd se ma v organizaci prosadit a trvale fungovat,
neni proto jen otazkou rozhodnuti vedeni a z ného vychazejicich natizeni do struktury diadu.
Zména musi nastat a nedfive se projevit na proméné lidi, tedy zméné jejich chovani, které je disled-
kem promény hodnot, postoji, motivace.

Clovék zije uprostied své bubliny, je zakonzervovany ve své pozici, nizorech a vztazich. V tomto

AP L . v y y , ST PR e 57
stavu nemusi byt vzdy spokojeny, ale setrvava v ném, protoze se v ném dé bez vétsiho usili zit, né-
kdy dokonce i prezivat. Teprve az do bubliny ¢lovéka vstoupi dostateéné silny a podnétny vjem,
zalne ho ¢lovék pocitové prozivat. Zalina citit, ze v jeho bubliné by se néco mélo zménit. Z tohoto
prozitku se stava potfeba, kterou se ¢lovék snazi uspokojit. Zaéne chtit zménu.

Proces ,Vidim - Citim - Ménim"“ je v opozici k pfistupu ,Analyzuji - Myslim - Ménim“. Druhy
jmenovany je pouze o hlavé, neni v ném zastoupeno srdce a emoce ¢lovéka. Proces ,Analyzuji - My-
’ v ’ &« v ’ YV ’ . . . ’ ’ ’ o V. . v
slim - Ménim® proto asto nevede k Gspésné motivaci lidi a rozpoznini ddlezitosti zmény. Pouze
’ ’ ’ V. V. ’ v . v . v v . . v v
vniméni a prozitek pfipravované zmény i dal$imi smysly vedou ¢lovéka k motivaci, Ze tuto zménu
opravdu chce.

Pokud &lovék ,chce®, vytvari si
pfani a energii pro ideu. S ni-
sledujicim  ,umim® je ¢lovék
schopen tuto ideu uskuteénit.
Pokratuje  pomoci ,mohuf,
tedy podminky organizace mu
umozni ideu zmény provést. Vy-
sledny ¢in je vysledkem premé-
ny uvniti ¢lovéka. Na zakladé
své vnitini pfemény pak mutze
tlovék motivovat, tedy byt pii-
kladem a podporou pro ostatni.
Vytvifi néco nového, vede a or-
ganizuje na nové cesté, diky Ce-
muz dosahuje novych cilt.

Z pohledu fizeni zmény v orga-
nizaci je nutné lidi motivovat, aby chtéli tvofit strategie a hledat cesty, jak nejlépe mohou jit, vést je
tak, aby se mohli realizovat a vytrvalym kondnim mohli dosahnout cile.

Orientace na ¢lovéka zdaraziiuje, ze je to pravé jedinec, ktery ma podstatny vliv na vysledny efekt
v ! v . ’ . . v ’
zménového procesu. Tento piistup je v souladu s modernimi trendy v managementu, tedy i v fizeni
v ! ’ . v v . . v ! v V. o 4 A
zmén, které berou v ivahu nejen rozum ¢lovéka, ale i jeho emodlni slozku. Pfizptsobuji tak vykon
fizeni zmény lidem, nikoli naopak, jak je tomu u tradi¢niho racionalniho pfistupu k managementu.



\

[

proaktlvm Fizeni zmeny

(2)
(3)
(4)

(s)

organlzace musi mit VYSO].(OU prlpravenost na zmenu dlSpOl’lOVElt dostatecnou Zl’la].OStl a ka—
pac1tou na prlpravu a reahzac1 ZanY.

organizace se nesmi nechat zasko¢it a negativni dopady zmény aktivné zmirnovat.
organizace nesmi nechat zoufalstvi spojené s pfichodem zmény tak hluboké.

organizace se musi dokazat velmi rychle dostat z neptiznivych dopadt zmény a akcelerovat
implementaci zmény.

organizace musi byt schopna efektivné vytézit pfinosy zmény a dosdhnout vy$si zhodnoceni
vynalozenych investic.



S >
trendy v rizeni zmen

rozhodovani podle dat

Zikladem jakéhokoliv rozhodovaciho procesu se stavaji data. Pouzitim dat jako rozhodovaciho
kritéria se fizeni zmény posouva z polohy ,tuseni o lidech® smérem k piesnéj$imu hodnoceni, a pte-
dev$im k ,fizeni lidi“. Data se daji vyuzit k méfeni a analyze chovini lidi, pfipravenosti na zménu
a dopadd zmény.

konkretizace navrhu zmény

Tradiéni pfistup k fizeni zmény ,jeden model pro vSechno® jiz neni aktuilni. Organizace musi an-
gazovat $irsi spektrum svych zadastnénych stran (stakeholderti) pro posouzeni celého ekosystému
organizace. Pro ndvrh a fizeni zmény je nutné upravit pristup podle specifické situace na strané
ztlastnénych stran.



digitalizace

Digitalizace exponencilné ovliviiuje nové zplisoby vykonu prace. Organizace se musi digitalizovat,

. v ’ V. . . . ! v v . . . ’ ’
aby mohly efektivné vykonavat svou ¢innost v digitalizovaném svété. Digitalizace vykonu prace
vede také k digitalizaci fizeni zmény. Digitdlni nastroje, agilita a digitalni my$leni u téastnik zmé-
ny se stavaji nezbytnymi pro existenci organizace.

Ve

zmocneéni lidi

Hierarchické struktury v organizacich se zplo$tuji, organizace se oteviraji externim spolupracov-
—_ a0 ; . n T e 7 i
nikdim v rtznych podobach. Organizace price zalozena na siti externich spolupracovnikd vede
k distribuovanému managementu a hierarchické fizeni shora dold prestava platit. Programy fizeni
. T Y . L ; v A -
zmény se proto méni z rozsahlych programi, centralné fizenych smérem shora dolt na lokalni
programy fidici kontinudlni zmény zespodu nahoru.
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podavani navrhii na zmeny N

sluzebnim postupem

Zaméstnanec muze podavat prabézné nivrhy na zmény standardnim sluzebnim (pracovnim) po-

’ . sVV/S v ’ V. ’ v . v ! ’

stupem svému nejbliz$imu pfedstavenému ¢i vedoucimu zaméstnanci. Vyuzivd k tomu standardni

kanaly interni komunikace, zejm. pracovni schtizky, porady a jednani, napf. projednivani nebo
V. ! ’ ! ’ o LA ! A ! v . o v . ! ’ ’ 4 ! (A ’

pfipominkovani ndvrhi vnitinich a sluzebnich pfedpist a dal$ich jednani vyplyvajicich z vnitinich

a sluzebnich predpist ¢i schvilenych postupd.

n
Q

v ramci hodnoceni

Zaméstnanec mize podavat a projednavat s pfisluinym hodnotitelem nivrhy na zmény v rdmci

: ’ 14 v o v 14 v : v 14 r
pravidelnych hodnoceni zaméstnancil v souladu se sluZzebnim predpisem ke sluzebnimu hodnoceni
nebo v souladu s Pracovnim fadem.

anonymneé

Zaméstnanec mize podéavat navrhy na zmény anonymné v ramci pravidelného Setfeni spokojenos-
ti zaméstnancl. Navrhy shromazduje odbor fizeni statni sluzby. Autoritou posuzujici nivrhy na
zmény je v tomto piipadé vedeni ministerstva, které rozhoduje o konkrétnim postupu.

elektronicky

Nejsou-li vySe uvedené kanaly vhodné, mtize zaméstnanec podat ndvrh na zménu prostfednictvim
elektronické adresy. Navrhy na zmény v tomto piipadé shromazduje odbor fizeni stitni sluzby,
autoritou posuzujici nivrhy na zmény je v tomto piipad¢ vedeni ministerstva.



motivace a podpora pozitivnich zmén

Pfedstaveni a vedouci zaméstnanci aktivné podporuji ndvrhy a zapojeni zaméstnanc® do iniciativ
s cilem zlep$eni fungovani sluzebniho utadu.

=) ad-hoc finan¢ni stimulace (napf. mimotadné odmény)

> dostupné zptsoby nefinanéni motivace (napt. osobni ¢i veiejnd pochvala, poskytnuti zamést-
nanci moznost vzdélavini, prezentace vysledkd v rdmei u¢asti na konferencich apod.)

> zohlednéni pfistupu zaméstnanct k pozitivnim zméndm pfiroénim ¢i mimotfadném hodno-
ceni a nastaveni vys$e osobniho piiplatku

komunikace zmén

Nedilnou, zdsadni souéasti systému fizeni zmén je vytvaieni kultury pfiznivé pro zmény. Komuni-
kace zmén je zdsadni pro pochopeni zmén zaméstnanci a jejich naslednou implementaci. Komuni-
kace zaji$tuje jejich informovanost v téchto oblastech:

=

=

informovanost o moznosti predklidat navrhy zmén, a tak se spolupodilet na vSestranném
zlepSovani ¢innosti a fungovani sluzebniho ufadu

informovanost o tom, jaky je mechanismus pfedklidini ndvrht@ zmén, komu, jaké autorité
navrh zmény piedlozit, v jaké podobé

informovanost navrhovateld zmén o rozhodnuti autority o uskuteénéni nebo neuskute¢né-
ni zmény

informovanost vSech zaméstnancl o pfipravované zméné, vysvétleni poteby zmény, jeji do-
pady, naroky na jejich spolupraci a angazovanost; klicova pro akceptaci zavedeni zmény je
podpora vrcholového vedeni sluzebniho ufadu

informovanost o pribéhu zavidéni zmény

informovanost o vysledku zavedeni zmény, jejich prokazatelnych ptinosech pro ¢innost
a fungovani sluzebniho diadu



principy efektivni komunikace

= komunikovat désledné, ¢asto a prostfednictvim rtznych komunikaénich kanald

& komunikovat vSe, co je zndmo, nebo co lze dolozit, a to v co nejkrat§iim mozném terminu
S  poskytnout zaméstnanciim prostor na dotazy, zodpovidat je viechny uplné a zcela zfetelné
= jasné sdélit cile a pfinosy zmény
=

dtvod pro zménu musi byt zaméstnancim srozumitelny a musi byt dobfe pochopen

komunikace dovnitf

®  pro komunikaci zmén dovnitf sluzebniho tfadu vyuzivat vSechny vhodné kanaly intranet
Ministerstva obrany, portal STATNT SLUZBA, z4pisy z porad, oteviené diskuse apod.

komunikace vné

S viem skupinam stakeholderd prostiednictvim vsech dostupnych kanald; stakeholdefi jsou
informovini miniméalné o zdméru zmény, pribéhu jeji implementace a o jejim vyhodnocent,
pfi¢em? maji moznost se k ni vyjadiovat




implementace

(1) vydat sluzebni predpis k Fizeni zmén a k Fizeni inovacnich podnétd
zaméstnancu

(2) ustanovit poradni tymy pro posuzovani zmén

(3) pravidelné vyhodnocovat proces fizeni zmén

motivovat a podporovat zaméstnance pro predkladani zmén a inovacnich
podnétd
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vyhody Kotterova modelu

Jedni se o jednoduchy model, ktery krok za
krokem poskytuje jasny popis a ndvod na cely
proces zmény a je pomérné snadno implemen-
tovatelny. Pro tspéch celého procesu je kladen
ddraz na zapojeni a pfijatelnost zaméstnanca.
Hlavni diiraz je kladen na pfipravu a budovani
piijatelnosti zmény namisto samotného pro-
cesu zmény.

nevyhody Kotterova modelu

Jelikoz se jednd o model krok za krokem, vy-
nechani byt jediného kroku mutze vést k vz
nym problémiam. Proces je pomérné casové
naroény. Model je v podstaté shora dolt a od-
razuje od jakéhokoli prostoru pro participaci
nebo spoluvytvafeni. Mdze vyvolat frustraci
a nespokojenost zaméstnancd, pokud je indi-
vidudlnim pozadavkim vénovéana nalezita po-
ZOrnost.



doporuceni

»» Vyvaruj se priliSného sebeuspokojeni a arogance

vytvor dostatecné silnou skupinu osobnosti, ktera by zmény
prosadila

nepodcenu; silu vize

komunikuj, komunikuj, komunikuj
odstrafuj prekazky nové vizi

| mala vitézstvi se pocitaji

nezanedhavej potiebu pevného zakotveni zmeny ve firemni
kultuie
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