KancelaF ministryné obrany
Ministerstvo obrany, Tychonova 1, Praha 6 — Hrad¢any, PSC 160 01, datova schranka hjyaavk

lfraha 30. ¢ervence 2025
Cj. MO 669994/2025-8694
Sp. zn. SpMO 58293/2025-8694

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) ziakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni zakona ¢. 61/2006 Sb.

Ministerstvo obrany obdrzelo dne 8. Cervence 2025 Vasi zadost o poskytnuti informaci. K Vasi
zadosti sdélujeme.

1. Z jakého diivodu doslo ke zrusSeni Vojenské linky psychologické pomoci (tel. 973 255 145), kterd
byla dle oficialnich letdkit a informaci na strankach Odboru operacni psychologie MO urcena vsem
vojakiim v c¢inné sluzbé i mimo ni, vdlecnym veterdniim, zaméstnancum a civilnim pracovnikiim
resortu MO a jejich rodinnym prislusnikum a kterad fungovala ve vsedni dny od 8:00 do 17:00?

2. K jakému datu bylo rozhodnuto o ukonceni této sluzby, kdo o jejim zruseni rozhod! a na zaklade
Jjakeého interniho ¢i strategického dokumentu?

Linka vznikla v roce 2020, tedy v obdobi COVIDU, kdy byla obecné¢ napti¢ populaci vétsi potieba
resit krizové situace formou ,,vzdaleného pfistupu“ tedy bez osobniho kontaktu, s cilem rozsifit
vypomoc smérem k vefejnosti s ohledem na docasné uzavieni civilnich telefonickych krizovych
linek.

V prvnim roce fungovéani linku a FB chat kontaktovaly necel¢ dvé stovky volajicich. Jiz
v nasledujicim roce, kdy se zacal zivot v CR a potazmo i sluzba v ACR vracet do normalu, klesl
pocet zajemcu o tuto formu psychologické pomoci na nizsi desitky a v dalSich letech mél tento
pocet klesajici tendence. Za prvni pololeti roku 2025 uz mluvime pouze o jednotlivcich. Pocty
kontaktlh na Vojenskou linku psychologické pomoci zahrnuji také online chat, ktery fungoval
na platformé Facebook. I tento byl ze stejnych diivodii zruSen soucasné s telefonni linkou.

Fungovani linky bylo ukonceno ke dni 30. 6. 2025 na zakladé rozhodnuti feditele sekce vojenského
zdravotnictvi Ministerstva obrany po vyhodnoceni soucCasnych tdajii tykajicich se vyc¢lenénych
prostiedki, snizené efektivity a zmén trenddl v této oblasti. Reditel sekce vojenského zdravotnictvi
MO rozhodl na zéklad¢ ptisobnosti a pravomoci stanovené mu Organiza¢nim fadem Ministerstva
obrany.

3. Jakym zpusobem je v soucasnosti zajistena krizova psychologicka podpora pro vyse uvedenou
cilovou skupinu (vojdaci, veterani, zaméstnanci resortu, rodinni prislusnici), zejména v pripadech
akutni psychické krize, posttraumatickych obtizi ¢i rodinné destabilizace?
4. Jaké alternativni sluzby byly téemto osobam formalnée nabidnuty a v jakém rezimu (Casova
dostupnost, specializace, anonymita, propojeni na zdravotnicky systém)?
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psychologa s vojaky. Diky decentralizaci psychologické sluzby se arméda vraci k modelu, kdy jsou



psychologové piimo soudasti jednotek. Vojaci, zaméstnanci ACR, ale i veterani &i rodinni
piislusnici maji tedy moznost obratit se na vojenského psychologa osobné, nebo telefonicky v misté
bydliste, nebo vykonu sluzby. Pro veterany vznika sit’ terénnich pracovnikd, ktefi jim v piipadé
potfeby okamzit¢ pomohou kontaktovat vojenského psychologa, jelikoz toto je pravé jednou
znaplni Cinnosti odboru pro véle¢né veterany. Odbornou psychologickou pomoc mohou
zprostiedkovat také vojensti 1ékafi v Centrech zdravotnich sluzeb ACR. Na zakladé uzaviené
mezirezortni smlouvy mezi Policejnim prezidiem a Armadou Ceské republiky z roku 2011 mohou
piislusnici a zaméstnanci resortu MO kontaktovat psychologa prostfednictvim telefonni linky,
jejimz ziizovatelem je Ministerstvo vnitra a ktera je urCena pro pfislusniky ozbrojenych slozek
aIZS. ,,Anonymni linku pomoci v krizi“ lze kontaktovat na Cisle 974 834 688. Tato linka je
dostupna v rezimu 24/7. Vojaci z povolani a obCansti zaméstnanci mohou psychology vyhledat také
cestou armadnich informacnich systému.



