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Poskytnuti informaci

Ministerstvo obrany (MO) obdrZelo dne 13. ledna 2025 Zadost o poskytnuti informaci vztahujicich
se ke krizové komunikaci Armady Ceské republiky (ACR), podanou podle zédkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

K jednotlivym dotaziim zadosti sdélujeme nasledujici informace.

1. Interni metodiky a postupy pro krizovou komunikaci pouzivané Armdadou CR v pripadé
mimorddnych udadlosti a krizovych stavii. Pokud neni mozné poskytnout samotné dokumenty, pak
Zadam alespon o vyjmenovani typu mimorddnych uddlosti nebo krizovych stavii, pro které byly
plany krizové komunikace vypracovany ci se planuji vypracovat (vé. Uvedeni casového rozmezi,
vyhledu do kdy by mély byt vypracovany).

Armada Ceské republiky se pii krizové komunikaci v piipadé mimotadnych udalosti a krizovych
stavi fidi predpisem Smérnice nacelnika Generdlniho §tabu Armady Ceské republiky k nasazovdni
sil a prostiedkii ACR v ramci integrovaného zachranného systému a k plnéni iikolii Policie Ceské
republiky, kde se v hlavni ¢asti dokumentu a v jeho ptiloze fesi mimo jiné postup pii komunikaci
k zadostem o sily a prosttedky ACR k feSeni mimotadnych udalosti a zptisob veleni, fizeni
a spojeni pfi jejich poskytovani a pouzivani.

2. Kontaktni osoby a organizacni sktruktury krizové komunikace — prosim o poskytnuti informaci
o oddélenich nebo jednotlivcich zodpovédnych za krizovou komunikaci a jejich hlavni cinnosti
v ramci krizového rizeni.

Pii Ustiednim krizovém §tabu (UKS), ktery je pracovnim organem vlady Ceské republiky (CR) / §
4 odst. 1 pism. c) zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych zakonl (krizovy
zakon), ve znéni pozdgjsich piedpist/, a jehoz &innost upravuje Statut UKS schvaleny vladou CR
(ptiloha usneseni vlady ze dne 9. 2. 2022 ¢. 78) ptsobi v odborné pracovni skupiné pro krizovou
komunikaci (OPSKK) feditelka odboru komunikace MO, jako zastupce vedouciho OPSKK, kterym
je feditel odboru komunikace Ministerstva vnitra (MV). Clenové této pracovni skupiny jsou vybrani
jako zéstupci statnich orgéand.

Vedouci OPSKK si tvoti pracovni tym podle typu krizove situace a své potteby. Zakladni pracovni
tym tvofi zastupci tiskovych odborli ministerstev, kterd jsou angaZovana.

V piipad¢, Ze se zméni krizovy stav na valecny stav, piechdzi vedouci funkce OPSKK na teditelku
odboru komunikace MO. V takovém ptipad¢ si vedouci OPSKK, tedy feditelka odboru komunikace
MO, pfizve vedouci oddéleni komunikace s vefejnosti Kancelafre nacelnika Generdlniho S$tdbu
ACR, piipadné rozsifi tym o dalsi vojenské specialisty na podporu krizové komunikace.

3. PouZivané komunikacni kandly a digitilni technologie béhem mimovadnych uddlosti
a krizovych stavii — jaké nastroje Armada CR vyuzZiva pro informovani verejnosti a médii behem



krizovych situaci (napr-. tiskové zpravy, socialni sité, mobilni aplikace, softwary, technicka zarizeni
typu vysilacky, megafony apod.). Rovnéz prosim o vyjmenovani vSech kanalii, napr. ucti na
socialnich sitich, které v minulosti, soucasnosti ¢i do budoucnosti bude pouzivat ke krizové
komunikaci (zajima mne prevazné pocet.)

Ke krizové komunikaci se vyuzivaji bézné komunikacni nastroje k informovani vefejnosti. Tuto
sluzbu ma v gesci opét MV. Arméada Ceské republiky v ptipadé potfeby komunikovat s vefejnosti
ze své urovné, pouziva standardni néstroje od piimé komunikace s vefejnosti — socialni média,
tiskové a informacni distojniky a pracovniky a dale pracovniky civilné-vojenské spoluprace
(CIMIC) v ptipad¢ potteby, a dale nepifimé komunikace s vefejnosti — prostiednictvim tradi¢nich
médii, tiskovych a medialnich aktivit (tiskové zpravy, konference, brifinky apod.).

4. Zasady a pravidla komunikace s médii a veiejnosti bechem mimoradnych uddlosti a krizovych
stavil.

Koordinace komunikace ve smyslu varovani a informovéani vefejnosti je upravena zakonem
¢. 240/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Zasady a pravidla komunikace s médii a vetejnosti
b&hem mimotadnych udalosti a krizovych stavi fe§i ACR podle vyse uvedené Smémice nadelnika
Generalniho §tdbu ACR. Komunikaci mezi jednotlivymi rezorty a jejich koordinaci krizové
komunikace stanovuje Organiza¢ni fad OPSKK.

5. Priklady konkrétnich mimoiddnych uddlosti a krizovych stavii, kdy byly vyse uvedené postupy
uplatneény, a strucny popis jejich realizace.

V piipadé povodni na Moravé v minulém roce postupovala ACR, potazmo rezort MO,
v komunikaci dle organiza¢niho fadu OPSKK. Tedy krizova komunikace byla fizena z Grovné MV.
Urcena osoba, tiskovy mluvéi MV, fidi odbornou pracovni skupinu a vydava pokyny smérem
k ostatnim ¢leniim. Tak se krizovd komunikace tidi i v rdmci kraji a krajskych krizovych $tabt.
V ptipad¢ samotného zdsahli v misté povodné, byl fidicim operace v tomto misté uréen zastupce
mistniho zachranného hasi¢ského sboru.

V piipadé krizovych situaci dotykajicich se vnéjsiho vojenského ohrozeni Ceské republiky, plnéni
spojeneckych zavazkll v zahrani¢i a twlasti ozbrojenych sil Ceské republiky v zahrani¢nich
operacich plni tkoly OPSKK urceni ptislusnici MO. V piipad¢ feSeni ostatnich situaci plni tkoly
OPSKK ur¢eni zaméstnanci MV.

6. Skoleni a priprava persondlu Armddy CR v oblasti krizové komunikace — jaka Skoleni
a vzdelavaci aktivity se provadeji pro pripravu zodpovédnych osob na zvladani krizové komunikace.

Armada Ceské republiky provadi $koleni a vzdélavaci aktivity pro pfipravu persondlu na zvladani
krizové komunikace v ramci velitelské ptipravy u svych organizacnich celkli a dale v ramci
kariérnich a vybranych odbornych kurzl. Téma je soucasti vzdélavacich blokd, které se vénuji bud’
zdkonné ipravé dané problematiky, piipadné jeji upravé v ramci ukoli ACR pii mimotadnych
udalostech nebo krizovych stavech. Tato Skoleni zahrnuji teoretické i1 praktické casti, které jsou
zaméieny na posileni komunikac¢nich dovednosti a schopnosti efektivné reagovat v krizovych
situacich.



Personal ACR se ulastni rovnéz mezinarodnich cvideni a vyménnych programil s ostatnimi
Clenskymi staty NATO, kde si mize vzajemné vymenovat zkusenosti a osvédcené postupy v oblasti
krizové komunikace. Takové kurzy jsou napiiklad v nabidce NATO School Obermmergau (NSO >
Home) nebo v rdmci NATO Strategic Communications Centre of Excellence (StratCom | NATO
Strategic Communications Centre of Excellence Riga, Latvia). Tyto aktivity pomahaji zajistit, aby
byl personal ACR dobie piipraven na efektivni zvladani krizovych situaci a komunikaci s vefejnosti
a médii.

7. Uplny vypadek elektrické energie — jak je Armdda CR pFipravena na krizovou komunikaci s
verejnosti a médii v pripade, Ze by ve vybrané oblasti CR doslo k tzv. ,, blackout “.

Takova udalost a jeji krizova komunikace je zcela v gesci a fizeni MV.

8. Z jakych zemi éerpd Armada CR inspiraci pro krizovou komunikaci s verejnosti médii.

Armada Ceské republiky ¢erpa inspiraci pro krizovou komunikaci s vefejnosti a médii z nékolika
¢lenskych stath NATO, které maji bohaté zkuSenosti a osvédéené postupy v této oblasti. Mezi tyto
zemé patii naptiklad Spojené staty americké, Velkéa Britanie, Némecko a Francie. Tyto staty maji
vypracované sofistikované strategie krizové komunikace, které zahrnuji rychlou a efektivni
komunikaci s vefejnosti, transparentnost a vyuzivani modernich technologii a socidlnich médii.

Dale ACR plni nezbytné kroky k implementaci postupti a standardii, které jsou v souladu s NATO
Standardisation Agreements (STANAG), aby zajistila interoperabilitu a efektivni spolupraci
s ostatnimi ¢lenskymi staty.
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